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Informac¢ni manual

Tento manudl slouZi jako informaéni doplnék k Domovnimu Fadu (déle jen ,,DR“),

iz8f informace k vybranym bod&m DR a obecné k chodu azylového domu,
uvedené body jsou informativni, nijak neovliviiuji platnost DR, ani neupravuji jeho znéni,
na zakladé uvedenych informaci ziska uzivatelka vétsi povédomi o sluzbé, do které byla
pfijata.
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Mila uZzivatelko,

Drzite vrukou Informaéni manudl k DR, ktery Vam byl pfedan pfi podpisu smlouvy. Najdete zde
informace tykajici se chodu azylového domu a informace, které blize doplnuji body uvedené
v domovnim fadu. Proto Vam doporucujeme si tento Informacni manual precist ihned po
nastéhovani. V pfipadé jakychkoliv dotazi se mUzZete obratit na kteroukoliv pracovnici azylového
domu. Ta vam rada otazky zodpovi a ptip. dovysvétli jednotlivé body.

1. Ubytovani

1.1. V den nastupu k pobytu je tfeba zaplatit Uhradu za prvnich 14 dni pobytu a také vratnou
kauci ve vysi 500,-. Ta slouzi jako zadloha za pfipadné poniceni naseho majetku nebo na
Uhradu ostatnich pohledavek uZivatelky vici azylovému domu (dale jen ,AD“), jako je
Uhrada platby za ubytovani, prani, atd. Pokud pobyt klientka ukonci v poradku (tzn. bez
pohledavek), vratna kauce ji bude vyplacena v plné vysi. V pripadé poskozeni majetku AD,
¢i nevyrovnanych pohledavek, bude vracena zlstatkova ¢ast kauce, tj. kauce ponizena o
polozky chybéjictho nebo poskozeného inventare ve vysi pofizovaci ceny, ¢i kauce
ponizena o vysi pohledavek. V pribéhu pobytu neni mozné kauci vybirat, ani s ni nijak
manipulovat.

1.2. Organizace akceptuje doloZeni zdvazného potvrzeni, které je vydané uUradem nebo
Charitou, o =zaplaceni ¢astky kauce nebo Uhrady za pobyt na ucet AD (C.U.
1417811399/0800) v daném kalendafnim mésici.

1.3. Poplatky jsou stanoveny denni sazbou dle zakona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisti, a uZivatelka se zavazuje provadét Uhradu tak, aby nedochazelo ke
vzniku pohledavek uzivatelky vici AD. Cenik viz. pfiloha ¢. 1 Domovniho fadu.

1.4. UZivatelkdm AD nevznikd z dlvodu pfijeti do AD narok na nahradni byt ani nahradni
ubytovani a poskytovatel socialni sluzby AD ma pravo neprodlouZit pobyt po ukonceni
smlouvy.

1.5. UZivatelka je ubytovana v kompletné vybavené bytové jednotce o velikosti 1+kk s vlastni

koupelnou a WC. Kdispozici jsou klientkdm také spolecné prostory, véetné moznosti
zapujceni dalsiho vybaveni.

1.6. Soupis vybaveni bytové jednotky, které dle skutecného stavu uZivatelka prebira v prvni
den pobytu, je uveden v inventarnim seznamu, ktery se zaklada do slozky klientky. Tento
inventdrni seznam s uZivatelkou prochazi pracovnice, ktera ji bytovou jednotku pfedava k
uzivani. UZivatelkdm doporucujeme pro svou jistotu, aby si samy zkontrolovaly, zda
seznam odpovidd skutecnosti. Podpisem inventarniho seznamu klientka prebira bytovou
jednotku, souhlasi s uvedenym seznamem a stavem véci a nese za néj odpovédnost.

1.7. UZivatelky maji 1 tyden od podpisu smlouvy na nahlaseni pfipadnych Skod v bytové
jednotce, které nebyly na prvni pohled patrné pfi pfebirani inventare v den nastupu.
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2. Délka pobytu v AD

2.1. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi je pobytovou socialni sluzbou, a proto doba
pobytu zpravidla nepfesahuje 1 rok. Pobyt je rozdélen do tfi ¢asti, ve kterych se muize
uZivatelka a poskytovatel sluzby rozhodnout o potfebé del$iho pobytu v AD PETRKLIC, o.
p.s.

e prvni smlouva je uzaviena na dobu 14 dni od zahajeni pobytu

druha smlouva se uzavird na dobu 6 mésict od zahajeni pobytu
e posledni smlouva se uzavird na dobu dalSich 6 mésicl od ukonceni predchozi smlouvy

2.2. Reditelka zafizeni ma pravo rozhodnout o uzavieni smlouvy o ubytovani s uZivatelkou na
dobu urcitou, a to kratsi, neZ je obvyklé, v odivodnénych pripadech (napf. ma-li klientka
dluh na ubytovani z predchoziho pobytu, ktery nesplaci, pasivni pfistup pfi reSeni své
situace nebo klientka ma ¢i méla drive zavainé problémy s dodrzovanim domovniho fadu,
aj.).

2.3. Pokud ma uzivatelka zajem o prodlouzeni smlouvy v AD, ma povinnost o toto prodlouZeni
poZadat alespon 1 tyden pred vyprSenim stdvajici smlouvy o pobytu, a to bud svou
klicovou socialni pracovnici ¢i vedouci soc. pracovnici.

3. UzZivani bytové jednotky
3.1. Klientky bydli v bytovych jednotkdch, které jsou jim pfridéleny dle rozhodnuti

poskytovatele na zadkladé obsazenosti a vyuZitelnosti poctu lGZzek vkazidém byté.
V kazdém byté je zpravidla ubytovana jedna uzivatelka (se svymi nezl. détmi).

3.2. KaZdd uzivatelka ma klice od své bytové jednotky a tu si miZe uzamykat (doporucujeme).
Pracovnice respektuji soukromi klientky a nevstupuji do bytové jednotky bez predchoziho
ohlaseni zaklepanim nebo zazvonénim a bez vyzvdni. Stejné tak klientky nevstupuji do
cizich bytovych jednotek bez vyzvani.

3.3. Pracovnice mohou vstoupit do bytu klientky pomoci nahradniho klice, ktery maji
k dispozici, pouze ve vyjimecnych pfipadech, a to kdyZ maji dlvodné podezfeni, Ze zde
mzZe dojit k ohroZeni zdravi nebo Zivota nékteré z pfitomnych osob ¢i poskozeni majetku
sluzby, napf. havdrie, spusténi pozarniho hlasice apod.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vstoupit do bytové jednotky bez pfitomnosti klientky za
ucelem zajisténi bezpedi (havarijni situace, pozarni poplach) nebo opravy predem hlasené
zavady. O vstupu do bytové jednotky bude klientka informovana pracovnici ihned po svém
navratu.

3.5. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo prestéhovat klientku do jiné bytové jednotky,
bude-li potfebovat Iépe vyuZzit kapacitu lGZek v jednotlivych bytech nebo se zde vyskytne
zavazna zavada a bude muset provést rozsahlou nebo déletrvajici opravu.

3.6. Kazdou prvni stfedu v mésici (kdyz probiha zkouska sirén) provadi pracovnice kontrolu
zapojeni elektrospottebicll v souladu s bezpec€nosti provozu a kontrolu zavad ve vsech
bytovych jednotkach. Klientky pracovnici v tento den hlasi zavady v bytové jednotce, které
si pracovnice poznamena k opravé. Pokud klientka neni v den kontroly pfitomna, kontrola
je provedena nejblizsi mozny den po navratu klientky.

3.7. lelikoZ jsou prostory AD nové vymalovany, v pfipadé poskozeni vymalby bude naprava
klientce Uétovana. Sazba za 1 m? ¢ini 50 K&. Toto opatfeni je platné do listopadu 2017.

4. Uklid
4.1. Kazdy tyden v nedéli probiha v AD uklid spolecnych prostor, ktery klientky provadéji samy.
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4.2. Uklid spoleénych prostor probihd vtydennim intervalu dle rozpisu, kdy maji vidy dvé
uzivatelky rozdélen uklid vSech spolecnych prostor (jeden tyden = jedna klientka v patfe a
jedna v ptizemi).

UzZivatelky bydlici v pfizemi uklizeji chodbu v pfizemi, kocarkarnu, schodisté vedouci
k pradelné a pradelnu.

Uzivatelky bydlici v patie uklizeji chodbu v patfe, kuchyrnku, hernu a schodisté z patra
vedouci k pradelné, v¢. podesty.

4.3. Do povinného uklidu patfi také denni uklid zahrady, na kterém se klientky pravidelné stfidaji.
(jeden den= jedna klientka). Klientky také provadéji sezonni uklid zahrady a okoli AD. Tzn.
odhrabavani listi na zahradé a chodnicich v okoli AD, odhrnovani snéhu kdykoliv béhem dne,
podle potreby.

Soucdsti nedélniho uklidu je i ,bazdrek”, ktery maji na starost klientky dle rozpisu nedélniho uklidu.
Bazdrek je urcen pro klientky AD, které si na ném mohou vybrat obleceni, obuv a dalsi véci, dle své
potreby. Véci do bazdrku vénuji ddrci, ktefi své dary odevzddvaji pracovnici na sméné a ta je ukladad
do prostor AD.

i Bazdrek probihd vZdy v nedéli v 15 hod na chodbé v pfizemi.

ji. Na chystani, stejné jako na pribéh, bazdrku dohliZi pracovnice na sméné.
jii. Klientky véci radné a prehledné uloZi, poskladaji dle velikosti a vyuZiti, aby si mohl kazdy
vybrat.
iv. Pracovnice dohliZi na to, aby si klientky chystajici bazdrek pfipravované véci neschovdvaly pro
sebe ¢i neodndsely do své bytové jednotky.
V. Klientky si berou jen to obleceni, které mohou vyuZit pro sebe Ci své déti. Tzn. odpovidajici
velikosti.
Vi Klientky si mohou obleceni vybirat i ,,do zdsoby” na jiné rocni obdobi, pokud odpovidad jejich
velikosti.
vii.  Zbylé véci z bazdrku uklizi, sklddaji a ukladaji opét ty klientky, které maji nedélni uklid. Dbaji
pokynu pracovnice.
vii. V pfipadé dohody s pracovnici, si mohou klientky vybrat i ze zbylych véci, které jim Ci détem
neodpovidaji velikostné.
ix. Ucast na bazdrku je zcela dobrovolnd. Neni povoleno do véci z bazdrku nahlizet a vybirat si je
mimo cas a prostor pro bazdrek urceny.
X.  JelikoZ ddrci daruji véci z dobrym umyslem, zdivodu pomoci druhym a nepoZaduji za
darované véci ndhradu, vnimdme jako neetické a zcela nevhodné véci zbazdrku
shromaZdovat za ucelem prodeje.

4.4, Pravidelny uklid spoleénych prostor mize byt klientce na jeji Zddost mimoradné prominut,
pokud je vdiné nemocnd, nebo ve vysokém stupni téhotenstvi - od 8. mésice, ¢i po dobu
Sestinedéli.

4.5. Pred ukoncenim pobytu je tfeba, aby klientka uklidila bytovou jednotku a vyprala lGzkoviny.
Pro lepsi orientaci, co je tfeba uvést do plvodniho stavu, klientce pomUze uklidovy seznam,
ktery obdrZi od pracovnice spolu s inventdrnim seznamem jeji bytové jednotky pét dni pred
ukoncenim pobytu.

5. Elektrické spotiebice a nabytek

5.1. ProtoZe jsou bytové jednotky plné vybaveny, neni mozno si do nich nastéhovat vlastni
nabytek nebo velké elektrospotfebice. V azylovém domé nejsou skladovaci prostory k jejich
uloZeni.

5.2. V azylovém domé neni pfistupna sit Wi-Fi. Pfistup k internetu mdzete po domluvé vyuzivat
na PC v kanceldfi pracovnic.
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6. Reseni soc. nepfiznivé situace

6.1. Kazda klientka ma na zacatku pobytu ptidélenu jednu pracovnici, s niz fesi intenzivné svou
situaci, takové pracovnici fikame ,klicova pracovnice”. V pfipadé potieby, podporu a pomoc
klientce poskytuji i ostatni pracovnice ve dnech, kdy neni pfitomna klicova pracovnice
klientky.

6.2. Klientka ma pravo v oddvodnénych pfipadech pisemné pozadat o vyménu klicové pracovnice
u vedouci soc. pracovnice nebo feditelky a to jednou za pobyt. Oprdvnénost Zadosti je
projednana v tymu pracovnikll, kdy je projednan postup prace s klientem, je zohlednéna
kapacita pracovnik( a na zakladé rozhodnuti tymu (ne)pferazen klicovy pracovnik. Lhiita pro
vyfizeni je 30 dni.

7. Pfichody /odchody z AD

7.1. Ve 22:00 hodin zamykame hlavni i vedlejsi vchody. Po predchozi domluvé se sluzbou je
mozny i pozdéjsi pfichod, pokud ma klientka zaroven radné zabezpecené déti s ohledem na
jejich vék a potreby.

7.2. V 6:00 odemykame hlavni i vedlejsi vchody. Po predchozi domluvé se sluzbou je mozny i
drivéjsi odchod z AD (neplati pro odemykani vchodu k prostoru vyhrazenému ke koureni).

8. Navstévyv AD

8.1. Klientka ma pravo rozhodovat o vlastnich navstévach a navstévach svych déti, které muze
pfijimat ve své bytové jednotce nebo spole¢nych prostorach azylového domu.

9. Bezpedi
9.1. Vchody do AD jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

9.2. Vstup do budovy nebude pracovnici dovolen osobam agresivnim nebo pod vlivem alkoholu a
navykovych latek, stejné tak nebude dovolen vstup partnerovi, kvili kterému je u nas
klientka ubytovana z diivodu domaciho nasili.

9.3. V pfipadé ubytovani klientky z prostiedi domaciho nasili, u které hrozi riziko spojené
s vniknutim agresivniho partnera dovnitf azylového domu:

¢ budou klientky vidy upozornény na hrozici riziko,

e sluzbu konajici pracovnice ma pravo dle svého uvazeni rozhodnout o uzamdeni
vchodl (v€. vchodu k prostoru urcéeného ke koureni) nebo provedeni jiného
bezpecnostniho opatreni,

e klientky dbaji na ostraZitost a dlslednost pfi zavirani branky a vSech vstupnich
dveti.

10. StiZnosti

Informacni material tykajici se stiznosti, podnétli a pripominek, véetné zpUsobu jejich podani a
vyfizeni je uvefejnén na chodbé AD. Kazdy ma k tomuto materialu pfistup a miZe se s nim tudiz
seznamit.

11. Radné ukonéeni pobytu v AD

11.1. K ukonceni smlouvy dochazi uplynutim pfedem dohodnuté doby podle ubytovaci smlouvy,
pfipadné dohodou.
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11.2. Pfed dobou konce smlouvy je zodpovédnosti klientky, aby se pfisla alespori 1 tyden pred
vyprsenim smlouvy stdvajici, domluvit o prodlouzeni pobytu s klicovou soc. pracovnici €i
vedouci soc. pracovnici, jinak predpoklddame radné ukonceni pobytu v posledni den
platnosti smlouvy.

11.3. Klientka mda pravo ukondit pobyt na vlastni Zadost, kdykoliv bez udani divodu. Pred
ukoncenim pobyt je tfeba ze strany klientky uhradit vSsechny pohledavky.

11.4. Klientka rozhodnuti o ukoncéeni pobytu oznami poskytovateli pisemné (u soc. pracovnic je
formular) nejpozdéji 5 dni predem.
11.5. Pfi ukonceni pobytu klientka pfedava zpét do 15:00 hod. daného dne fadné uklizenou
bytovou jednotku s kompletnim inventaiem a klice od pokoje.

11.6. Chybéjici nebo znicené véci klientka uhradi dle ceniku uvedeného v inventarnim seznamu
pokoje, nebo ji o tuto ¢astku bude ponizena vratna kauce. Klientka ma pravo odnést si
zaplacenou zni¢enou véc z inventare azylového domu.

11.7. Klientka je povinna nejpozdéji v den ukonceni smlouvy vyklidit svou bytovou jednotku a
odvézt si véci. Pokud zde néco ponech3, véci zlstanou v nasi Uschové po dobu max. 10 dni
(pokud se nejednda o potraviny podléhajici zkaze) a poté propadaji ve prospéch
poskytovatele sluzby o.p.s. PETRKLIC bez naroku na ndhradu.

11. Ukonceni pobytu na zdkladé poruseni Domovniho fadu

11.1. Pobyt muaZe byt klientce ukoncen ze strany poskytovatele sluzby pro opakované
nedodrzovani domovniho fadu nebo pro jeho hrubé poruseni.

11.2. Na poruseni Domovniho fadu bude klientka upozornéna pracovnici nejprve ustné. Pfi
opakovaném poruseni Domovniho fadu bude klientce udéleno pisemné upozornéni
(=napomenuti) na poruseni domovniho fadu. Za hrubé poruseni Domovniho fadu obdrzi
klientka pisemné napomenuti, které mlze byt dlvodem k ukonceni poskytovani soc.
sluzby.

11.3.  Pro poruseni domovniho fadu plati pravidlo ,3x a dost”. Treti pisemné napomenuti =
ukonéeni pobytu v PETRKLICI. Hrubé poruseni Domovniho fadu mdze znamenat i okamzité
ukonceni pobytu. O tomto rozhoduje reditelka zafizeni ve spolupraci s tymem pracovnikd.
Prihlizi se k zavaZnosti poruseni Domovniho Ffadu a kaZda tato situace je hodnocena a
feSena individualné.

11.4. Vyrozuméni o ukonceni pobytu na zdkladé poruseni Domovniho fadu je klientce sdéleno
ustni i pisemnou formou.

11.5. Obvykla vypovédni lhlita pro ukonceni pobytu je 5 dni, nedohodne-li se poskytovatel
sluzby s klientkou jinak. Béhem této vypovédni |hlity mate pravo na poskytovani
poradenstvi a pomoci pfi hledani dalSiho bydleni. Mate pravo spolupracovat se vsemi
pracovnicemi AD.

11.6.  P¥i zvlasté hrubém poruseni domovniho fadu, které jakymkoli zplsobem zavaZné ohrozuje
ostatni osoby, muzZe reditelka rozhodnout o ukonceni pobytu do 24 hodin.

Schvdleno v Uherském Hradisti — Véskdch,

den: 09.01.2017

Mgr. Lucie Breckova
povérena fizenim o.p.s.
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Informaéni manual

Zaznam o predlozeni pravidel, aktualizace pravidel (seznameni s obsahem)

Jméno a pfijmeni Funkce Datum seznameni Podpis pracovnika
s fadem (aktualizaci)
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